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El propdsito de este mddulo es presentar a los docentes las técnicas y habilidades necesarias
para impartir y desarrollar contenidos en linea. Asimismo, su objetivo es demostrar los
multiples beneficios que aporta el uso de las nuevas tecnologias al proceso de ensefanza y
presentar recursos en linea que permitirdn a los profesores adquirir practica y proporcionar
una asistencia eficaz a los aprendices de esta modalidad.

Al final de este mddulo, el alumno serd capaz de:

e Apreciar el impacto de Internet sobre la practica docente y su importancia en el futuro
de la asistencia a los alumnos

e Adquirir un conocimiento practico sobre el disefo y desarrollo de los cursos en linea
mediante estudios de caso de buenas practicas

e Planificar un uso adecuado del aprendizaje en linea en las propias areas docentes
como resultado de haber completado un ejercicio préctico en el que se aplican las
habilidades y conocimientos adquiridos en este mddulo

El médulo consta de cinco sesiones:

En esta sesion se ofrece una visién general del entorno de formacién en linea y un resumen de
los recursos y la funcionalidad disponibles en linea para asistir a los alumnos. Se trata la
experiencia habitual tanto de ensefianza como de aprendizaje en linea. Al completar la sesion
se propondrd un debate reflexivo con otros participantes sobre los temas surgidos.

En esta sesidn se presenta una variedad de recursos representativos de las corrientes actuales
acerca del disefio efectivo de programas de formacién en el contexto que nos ocupa. Asimismo,
se presentan corrientes que se consideran practicas negativas y que, por tanto, deben evitarse.
En cada caso se propondra a los alumnos que respondan con sus opiniones en tanto que
participantes en el proceso educativo y que completen un ejercicio reflexivo.

En esta sesidn se analizardn los requisitos de software y hardware que suelen necesitar
profesores y alumnos para disefiar y desarrollar contenidos en linea. Se especificaran los
conocimientos informdticos necesarios para alumnos y profesores con el objetivo de
desarrollar un proceso de formacién en linea efectivo. Esta sesién le invitard a que reflexione
sobre sus puntos fuertes y débiles en esta drea y a disefiar un plan de accién personal para
mejorar donde haya carencias.
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En esta sesion se presentara la funcionalidad de un entorno de formacién en linea: el sitio web
que brinda acceso a los recursos de aprendizaje en linea. Se describen los sistemas de gestion
de la formacion comerciales (que tienen una cuota de licencia) y los sistemas abiertos (que son
gratuitos). Se presentan las herramientas web 2.0 y las redes sociales que pueden utilizarse
igualmente en el disefio de un entorno de formacién en linea. Adquirird experiencia en el uso
de estas herramientas.

En esta sesidn se trataran los conceptos bdsicos sobre el disefio y aprovisionamiento de
materiales de aprendizaje y los diferentes enfoques de la asistencia a los aprendices de la
modalidad virtual. Se tendran en cuenta los métodos de evaluacion, los comentarios de los
usuarios y la garantia de calidad del modelo de formacidn en linea.
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En esta sesidn se proporciona una vision general del desarrollo de la informatica a nivel
de usuario, Internet y la Web en las ultimas tres décadas. Se resume su impacto sobre
la educacién y se presentan los puntos de vista de varios profesionales acerca de su
influencia en la practica docente y los métodos educativos convencionales. Le
invitamos a que exprese sus propios puntos de vista sobre estos temas y a que
participe en el foro de debate.

El objetivo que se persigue con esta sesidn es presentar la practica actual de formacion
en linea y sentar las bases para las siguientes sesiones, en las que se trata el disefio del
aprendizaje en linea, los conocimientos digitales necesarios, la asistencia al aprendiz
en linea y otros temas relacionados.

A lo largo de este mdodulo se le pedira que aporte sus propias opiniones y experiencias
a los temas que se tratan. Se espera que este proceso reflexivo le ayude a planificar el
uso de la formacidn en linea en su area profesional.

Al final de esta primera sesion, serd capaz de:

e Apreciar la importancia del rapido crecimiento de Internet y su relevancia en el
desarrollo de la formacién en linea

e Adquirir consciencia sobre el uso actual de Internet y el modo en que las
herramientas web 2.0 proporcionan mayor funcionalidad y ponen una mayor
cantidad de recursos a disposicion de profesores y alumnos

e Extraer conclusiones acerca del impacto de estas herramientas en su area
docente y lo que esto significa en cuanto al propio desarrollo de habilidades
como profesor

Esta sesidn introductoria establece el marco para el médulo de formacion en linea. Su
tarea es leer los materiales, ver los videos y formarse una opinidn personal sobre los
temas tratados y los puntos de vista expresados. A continuacién, debera compartir sus
respuestas en el foro de debate de la sesion y rebatir el punto de vista de otros
participantes.
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No cabe duda de que el uso diario de la informdtica ha cambiado nuestra forma de vida.
Ademas de nuestros ordenadores portatiles o de sobremesa, existen otros ordenadores que
controlan la mayoria de dispositivos que utilizamos. Los teléfonos mdviles son potentes
microordenadores que permiten la comunicacién, los sistemas de calefaccién central estan
controlados por ordenador, las televisiones y los reproductores multimedia funcionan con
sistemas informaticos integrados, los automdviles tienen sistemas de gestion para el motor
basados en ordenador, etc.

Todos los ordenadores modernos pueden comunicarse en linea a través de Internet: la red
global informatica de comunicaciones. Esta red hace posible una extraordinaria colaboracion
entre naciones, organizaciones y empresas comerciales de todo el mundo, y ha establecido
una infraestructura global de comunicaciones que puede utilizar cualquiera que pueda
conectarse a ella. Los usuarios suelen conectarse con sus equipos a través de los proveedores
de servicio de telefonia doméstica o utilizando el cada vez mas extendido servicio de red
inaldmbrica.

Internet es un recurso muy influyente en el modo de funcionamiento de la sociedad moderna
principalmente debido al concepto de World Wide Web, o Red de redes. La Web facilita la
distribucidn, el uso compartido y la presentacién de datos en una variedad tal de modos que
ha revolucionado la manera de comunicar y compartir informacién. Ahora es habitual que las
organizaciones, empresas, instituciones educativas e incluso muchas personas a nivel
individual dispongan de sitios web en los que promocionar sus servicios y establecer
comunicacién con clientes y colegas.

Hay una revolucidn ain mas profunda que estd teniendo lugar en estos momentos y que estd
transformando el modo de funcionar de la sociedad. Web 2.0 es el término utilizado para
describir una creciente variedad de herramientas basadas en web que permiten a las personas
comunicarse y compartir informaciéon de una manera completamente nueva. Los blogs, la
mensajeria instantanea, Twitter, Skype y otros servicios permiten la comunicacién de manera
desconocida hasta hace poco tiempo. Facebook, MySpace, los Grupos de Google y otros
permiten tejer una red social de contactos. YouTube, Flickr y Google docs permiten un amplio
uso compartido de videos, fotografias, documentos y otros recursos digitales.

Mucha gente dispone de cuentas en Facebook en las que comparten sus actividades sociales.
La mayoria de personas, cuando necesitan informacion, recurren a Google para buscarla. Las
organizaciones publicas y privadas mas importantes ya permiten (y fomentan) que los usuarios
paguen por utilizar los servicios en linea. Ahora es bastante normal chatear con amigos y
familia internacionalmente con comunicaciones de video y voz en directo utilizando Skype.

Aunque haya personas que digan que no son en absoluto expertos en informatica, estaran
utilizando actualmente ordenadores e Internet en sus vidas sociales y laborales,
probablemente sin ser conscientes del modo en que ha cambiado en la ultima década el modo
de comunicar y hacer negocios.
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Echemos un vistazo al siguiente video. En él se ilustra el modo en que las personas estan
explorando el potencial del entorno en linea para obtener disfrute y beneficio mutuo. Piense
en como estan desarrollando informalmente sus capacidades y aptitudes. ¢Qué repercusion
cree que puede tener este fendmeno para la educacién en la era de Internet?

Otro mensaje importante que se extrae es que el desarrollo de la informatica personal, el uso
de Internet y la aparicidon de la Web 2.0 no estdn cambiando solo el modo en que trabajamos y
nos relacionamos socialmente, estan cambiando el coste economico de las comunicaciones e
interacciones sociales y comerciales. Una gran cantidad de nuestras actividades cotidianas
puede hacerse en linea y sin coste adicional para el usuario. Esto tiene importantes
implicaciones y ofrece un beneficio potencial significativo para la educacién y los estudiantes.

¢Cudl es su opinidn al respecto? Antes de consultar las ideas de otras personas acerca del
significado de Internet y la tecnologia para el futuro de la educacién, publique su opinién en el
foro de debate de esta sesién. Veamos que estan diciendo los demas. Hay una importante
corriente que afirma que la educacidon cambiard en la proxima década bajo el influjo de la Web:
éestd de acuerdo? éY como serd?

En la siguiente seccién se explora el uso educativo de estas tecnologias detalladamente.

Papel y boligrafo, pizarra y tiza: estas eran las tecnologias tradicionales de la educacion del
siglo XIX. Aun asi, todavia se siguen utilizando: el método educativo de profesor/alumno
basado en el aula ha cambiado poco en los dos ultimos siglos.

No obstante, aunque el paradigma del aula no ha cambiado, se han ido introduciendo las
nuevas tecnologias a medida que estas iban apareciendo. La radio, la televisién y la grabacion
de video y sonido se utilizaron en el siglo XX, y las fotocopias se extendieron rapidamente
como produccién de material para los alumnos. Cuando aparecieron los primeros ordenadores
de sobremesa en la década de los ochenta, tanto profesores como alumnos comprobaron la
necesidad de desarrollar habilidades de tecnologia de la informacidn y se empezd a utilizar
software de graficos y procesamiento de texto para la creaciéon de documentos.

Cuando en los noventa surgid Internet y la Web, profesores y alumnos comenzaron a acceder
cada vez en mayor medida a recursos académicos compartidos. Al mismo tiempo, surgieron las
implicaciones del aprendizaje a distancia y se utilizdé por primera vez el término e-learning. En
muchas partes del mundo se formaron grupos innovadores que comenzaron a desarrollar sus
materiales y cursos de aprendizaje en linea. De este modo, se empezaron a comercializar los
primeros productos de software de entornos de formacién en linea. En ese momento se
lanzaron diversas iniciativas educativas encaminadas al desarrollo de la formacién en linea
para promover el uso de la tecnologia en la educaciéon. Por ejemplo, en el Reino Unido se cred
el JISC, el organismo responsable de la infraestructura de redes informdticas académicas a
nivel nacional, con el encargo de financiar los proyectos de desarrollo de formacién en linea
emprendidos por las diversas instituciones.
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En la primera década del segundo milenio, la formacién en linea se integré cada vez mas en la
corriente principal de la préctica educativa, y empezd a ser reconocida como un componente
ineludible en el futuro del ejercicio docente profesional incluso por aquellos profesores
actualmente no implicados en dicho proceso. En esa época se empezd a adquirir el software
comercial Sistema de gestion del aprendizaje (o Entorno de formacion virtual) para la practica
del aprendizaje en linea, a menudo con el apoyo de subvenciones estatales. Las instituciones
fomentaban entre los profesores la produccién de versiones digitales de sus lecciones y
permitir el acceso de los alumnos a ellas mediante estas plataformas educativas.

El desarrollo de las aplicaciones web 2.0 durante esta década, junto con el crecimiento del uso
de las tecnologias personales, cambiaron en gran medida la direccién del desarrollo del
aprendizaje virtual. El potencial de estas vias completamente novedosas de comunicacién y
uso compartido de informacidn y recursos, y su relevancia en la practica educativa, refuerza la
corriente creciente de que la ensefianza en aula tradicional puede completarse o incluso
sustituirse por el soporte efectivo que los recursos en linea ofrecen a los alumnos. El siguiente
video sugiere que esto es tan esencial como inevitable.

El objetivo de esta sesion es informarle acerca del la visidon que varios usuarios tienen sobre la
practica actual del aprendizaje en linea y su opinidn acerca del futuro préoximo. Con ella
también se pretende que exprese sus propias opiniones acerca del impacto de las tecnologias
en linea sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje. La parte final de esta sesién le invita a
participar en un debate reflexivo con el resto de los usuarios.

En esta sesion se ha proporcionado una vision general del desarrollo de la informdtica a nivel
de usuario, Internet y la Web en las tres ultimas décadas. Se ha resumido el impacto que ha
tenido sobre la educacién y se han presentado los puntos de vista de varios profesionales
acerca de su influencia en la practica docente.

El objetivo que se perseguia con esta sesidon era presentar la prdctica actual de aprendizaje en
linea y sentar las bases para las siguientes sesiones, en las que se trata el disefio del
aprendizaje en linea, los conocimientos digitales necesarios, la asistencia al aprendiz en linea 'y
otros temas relacionados.

Alo largo de este médulo se le ha pedido que aporte sus propias opiniones y experiencias a los
temas que se tratan. Se espera que este proceso reflexivo le ayude a extraer sus propias
conclusiones acerca de la importancia de las tecnologias de Internet en el futuro de la
educacion.

¢éCudles son sus conclusiones una vez finalizada la sesién? ¢Se le han ocurrido ideas nuevas
acerca del modo de utilizar las tecnologias virtuales en su practica docente? Ahora le pedimos
que comparta sus opiniones con los demds en el foro de debate haciendo clic aqui. En una
etapa posterior del mddulo encontrard ejercicios estructurados que le permitirdn expresar
como pretende desarrollar el uso de la tecnologia.
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En esta sesidn se presenta una variedad de recursos representativos de las corrientes actuales
sobre el disefio efectivo del aprendizaje en el contexto que nos ocupa. Asimismo, se presentan
corrientes que se consideran practicas negativas y que, por tanto, deben evitarse. En cada caso
se propondra a los alumnos que respondan con sus opiniones en tanto que participantes en el
proceso educativo y que colaboren en el debate que surja en relacion a las cuestiones tratadas.

Al final de esta seccién serd capaz de:

e Apreciar las corrientes actuales de las practicas actuales positivas y negativas en
cuanto a disefio del aprendizaje en linea segun la opinién de diversos usuarios

e Comentar los puntos de vista expresados y compartir sus opiniones con otros
participantes del médulo

e Empezar a formarse una opinidn sobre el modo de abordar el disefio del aprendizaje
en linea haciendo uso de las nuevas tecnologias en su drea de especialidad e
institucion

El disefio de esta sesidon le permitird completarla en una hora; aunque encontrara recursos y
enlaces a otras pdaginas que le permitirdn profundizar en el tema si lo desea. No hay ejercicios
de evaluacion al uso que haya que completar ya que este mddulo, en su forma basica, estd
disefiado para el estudio individual. No obstante, hay actividades de aprendizaje que le
ayudardn a ampliar sus conocimientos y habilidades acerca del disefio de aprendizajes con
soporte tecnolégico.

Al final podra completar un ejercicio de reflexidn acerca del disefio de aprendizaje que le

resultara util para comparar sus propios puntos de vista y enfoques con aquellos explicados en
la sesidn.
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A lo largo de la historia de la educacion se han vertido diversas opiniones acerca de aquello
gue constituye un buen disefio de aprendizajes; y se basan normalmente en teorias acerca de
como se produce el conocimiento y de que manera se puede facilitar este proceso de forma
efectiva. Una opinidn generalizada es que los principios basicos de un buen diseifio de
aprendizajes no cambian, sino que el desarrollo de la tecnologia y su uso pueden mejorar esta
practica notablemente.

Los aprendices necesitan informacion suficiente para comprender la materia, un uso suficiente
de ese conocimiento en una situacidn de la vida real para desarrollar las habilidades practicas
requeridas y una cantidad suficiente de retroalimentacidén que les permita comprender que se
han alcanzado los resultados de aprendizaje perseguidos.

Se han presentado las tecnologias electrénicas, las basadas en ordenador y, mas
recientemente, las de Internet, y todas ellas han aportado beneficios al proceso de aprendizaje,
pero todas ellas tienen también sus limitaciones. Los beneficios se aprecian principalmente en
el modo en que los recursos para el aprendizaje se han puesto al alcance de los aprendices de
manera mas flexible, accesible y, para algunos, atractiva.

La préxima seccidén acerca del disefio de programas de formacién trata estos temas en
profundidad.

Existe una gran variedad de materiales de orientacién disponibles para aquellos
profesores que requieran ayuda para redisefiar sus materiales docentes con el fin de
adaptarlos a la modalidad virtual. Estos materiales se actualizan constantemente, ya
gue aparecen nuevas tecnologias y para todos los usuarios es importante estar al tanto
de las buenas practicas a medida que surgen.

Echemos un vistazo al siguiente ejemplo:

Los alumnos utilizan los portafolios electréonicos para registrar sus progresos y logros a medida
que avanzan en el proceso de aprendizaje. Al igual que los portafolios de papel, se utilizan para
recopilar informacion y pruebas en un solo elemento que el alumno puede utilizar para la
reflexion y evaluacidn personal, asi como para solicitar una plaza para continuar con una
formacién superior o concursar para un puesto de trabajo.

Este estudio de caso muestra el modo en que los alumnos de modalidades virtuales utilizan los
portafolios electrénicos. ¢Qué opina acerca del uso de portafolios para alumnos en educacién
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y formacidn profesionales? ¢Los estudiantes de sus programas de aprendizaje virtual utilizan
portafolios para registrar sus logros?

Este estudio de caso que recogemos a continuacion le servira para aprender a crear Portafolios
Electrénicos, de la mano del Profesor en Disefio Instuccional, D. Antonio L. Delgado Pérez.
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En esta sesidn se analizardn los requisitos de software y hardware que suelen necesitar
profesores y alumnos para disefar y desarrollar contenidos en linea. Se especificaran los
conocimientos informdticos necesarios para alumnos y profesores con el objetivo de
desarrollar un proceso de aprendizaje en linea efectivo. Esta sesidn le invitard a que reflexione
sobre sus puntos fuertes y débiles en esta drea y a disefiar un plan de accion personal para
mejorar donde haya carencias.

Al final de esta seccion:

e Estard familiarizado con los recursos de hardware y software requeridos para
participar en el proceso de aprendizaje en linea

e Sera consciente de los conocimientos informaticos necesarios para participar con éxito
en el aprendizaje virtual y sabrd como mejorar estas habilidades cuando sea necesario

e Especificara las acciones necesarias para conseguir los recursos para la practica en
linea de su drea de conocimiento y las habilidades necesarias para utilizarlas de modo
efectivo

Aplicado a la practica, esto significa que, al final de esta sesidn, habra confirmado que ya tiene
a su disposicién la mayoria de los recursos necesarios y ya sera consciente de lo que le sigue
haciendo falta y cuanto le costara conseguirlo. También habra revisado sus conocimientos
informaticos y de Internet y habra observado las areas en las que tendra que actualizar sus
habilidades y en las que tendra que sumergirse por primera vez por resultar Utiles e
interesantes para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estamos ante una sesion relativamente sencilla que tardard aproximadamente una hora en
completar. Le proporcionaremos listados de los recursos de software y hardware que se suelen
utilizar para ofrecer asistencia a los aprendices de cursos en linea y le propondremos que los
comente en el contexto de su propia drea de formacidn. A continuacién, le pediremos que
analice sus propios recursos y habilidades para crear un plan de accidn personal que le ayude a
abordar las areas deficitarias y que le permitira ofrecer asistencia a los aprendices virtuales.

En resumen, podra:
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e Considerar los recursos de hardware y software requeridos para participar en el
aprendizaje en linea

e Crear un listado con los recursos a los que puede acceder y estar en posicidon de crear
un plan de accidon que permita satisfacer cualquier necesidad adicional que pudiera
surgir

e Realizar un analisis de los conocimientos propios sobre informatica e Internet y crear
un plan de desarrollo personal para satisfacer las necesidades identificadas

e Participar en un proceso de debate general acerca de la provisidn de recursos para el
aprendizaje en linea

Los recursos fisicos necesarios para participar en un proceso de aprendizaje en linea son los
mismos que utiliza cualquier persona que accede a Internet con fines sociales o laborales con
un equipo normal portdtil o de sobremesa. Cada vez mas personas cuentan con sus propios
ordenadores y una conexidn a Internet en el domicilio; en este caso, no se necesita nada mas
para comenzar el proceso de aprendizaje virtual.

Del mismo modo, el software necesario para el aprendizaje virtual no implica inversiones
econdmicas adicionales. Normalmente, todo lo que se requiere es un explorador de Internet y
las aplicaciones ofimdaticas, como un procesador de texto, hojas de calculo y programas
similares. Existen versiones gratuitas "de cddigo abierto" de estas aplicaciones sin coste alguno.

Es cierto que el rdpido desarrollo de la informatica personal y el uso de Internet en la
actualidad favorecen el hecho de que cada vez mas personas puedan iniciar procesos de
aprendizaje virtual con los recursos que ya tienen a su disposicion. Esto mismo es aplicable a
las instituciones que imparten cursos virtuales: si lo desean pueden utilizar paquetes de
software y hardware comerciales disefiados para el aprendizaje virtual que tienen un alto
coste econdmico, aunque en realidad no es necesario.

El término "hardware" hace referencia a los ordenadores y equipos asociados. Los requisitos
minimos para seguir un curso de aprendizaje virtual serian los siguientes:

Hardware ‘Alumnos Profesores

Ordenador Cualquier ordenador de Cualquier ordenador de
sobremesa o portatil adquirido en |sobremesa o portatil adquirido en
los Ultimos 3 afios serd adecuado |los ultimos 3 afios sera adecuado
para seguir un proceso de para que un profesor pueda
formacién en linea. Los equipos  |desarrollar materiales de
portatiles son mejores por el aprendizaje y ofrecer asistencia a
propio hecho de ser portétilesy |los alumnos virtuales.

tener acceso a conexiones Normalmente, una institucion

inaldmbricas. Esto proporciona a
los alumnos la maxima flexibilidad

que ofrezca cursos en linea creard
un sitio web para ello. Esto se

14|Formacidn en

linea




,> Modulos Formativos SVEA

en cuanto a la eleccién del lugar
en el que desean estudiar.

puede hacer mediante un propio
equipo de servidor web central,
que implica software de gestion
de formacidn con costes de
licencia, o bien optar por
alternativas a coste cero
disponibles a través de los
servicios web 2.0.

La conexidn doméstica a Internet
tiene lugar normalmente a través
del sistema telefénico mediante
un sistema de marcado o una
conexion DSL con un proveedor
de servicios. Una opcion popular
es un router DSL inaldmbrico con
conectividad permanente y la
posibilidad de que haya varios
equipos domésticos conectados al
mismo tiempo. Los alumnos con
equipos portatiles podran acceder
a redes inaldmbricas
institucionales en campus
universitarios o en cualquier
punto Wi-Fi.

Conexion a Internet

Los profesores se conectaran
normalmente a través de una red
institucional utilizando una
conexion Ethernet (aunque la
conectividad inalambrica es cada
vez mas habitual). Los profesores
que trabajan desde casa tendran
un sistema similar al de los
alumnos.

Impresora (fotocopiadora,
escaner)

Cada vez mds alumnos optan por
imprimir los materiales de
aprendizaje y evaluacion al
realizar cursos en linea. Las
impresoras de inyeccidn de tinta
proporcionan una excelente
impresion a color y son
relativamente econémicas. El
papel es barato y se puede
conseguir en supermercados. Los
cartuchos de tinta no son tan
baratos pero se puede ahorrar
bastante comprandolos por
Internet.

Es probable que los profesores
tengan acceso a impresoras laser
mediante la red institucional.
Pueden resultar caras, debido a
los cartuchos de téner, pero el
uso compartido reduce el coste
marginal. Los escaneres y
fotocopiadoras son herramientas
importantes para los profesores;
las impresoras de tinta
multifuncién que combinan estas
funcionalidades son una opcion
popular para oficinas individuales
y salas de uso compartido.

Los alumnos de cursos virtuales
utilizaran eventualmente
comunicaciones de voz y video
con profesores y alumnos como
parte del proceso de aprendizaje.
Unos auriculares que tengan
micréfono incorporado permiten
este tipo de comunicaciones con
el ordenador utilizando, por
ejemplo, el servicio telefénico en
linea "Skype", que es gratuito.
Ademas, con la camara web es
posible establecer

Auriculares, micréfono, cdmara
web

Ademas de las comunicaciones de
voz y video, los profesores
pueden crear materiales de
aprendizaje basados en video y
sonido utilizando este equipo y el
software adecuado. Los
auriculares con micréfonoy la
camara web se pueden adquirir
por pocos euros. La mayoria de
equipos portatiles incluyen estas
funciones, aunque la calidad del
sonido es, a menudo, mala. Es
preferible utilizar auriculares con
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comunicaciones de video. micréfono; ademas, resulta
menos molesto si hay otros
profesores en la misma sala.

Pen drive Un pen drive, que puede La conveniencia de disponer de
conectarse en un puerto USB del |un dispositivo de
equipo, es un método muy almacenamiento de memoria
practico que permite a los portatil, pequefio y de gran

alumnos almacenar sus archivos y |capacidad, representa igualmente
transferirlos entre equipos. Han  |un beneficio para el profesor. Los
sustituido a los "disquetes", que |profesores suelen trabajar en

se han quedado obsoletos y son  |varias ubicaciones e instituciones,
muy baratos. La capacidad de asi como en el propio domicilio, y
memoria es muy amplia y permite |esto permite realizar copias de
almacenar archivos multimedia  |seguridad y transferencias de

de gran tamafio, que es archivos. Algunas instituciones
importante para el aprendizaje en |disponen de pen drives de
linea. memoria cargados previamente

con informacidén importante y
materiales de aprendizaje que
entregan a los alumnos en el
momento de empezar las clases.

Es muy importante para profesores y alumnos tener acceso a los requisitos minimos del
equipamiento para participar en los cursos virtuales. Después de la proxima seccidn tendra la
oportunidad de realizar un inventario del equipamiento actualmente a su disposicién para que
compruebe si le falta algo. Antes, vamos a ver los requisitos de software necesarios para seguir
un curso de aprendizaje virtual.

Existen principalmente dos tipos de de aplicaciones de software utilizados por los profesores y
alumnos de cursos virtuales. El primero es el software del "entorno de formacién” que
proporciona la funcionalidad en linea requerida para ofrecer asistencia al proceso de
aprendizaje. Aqui se suele incluir el software de comunicaciones, las herramientas de
presentaciéon de materiales de aprendizaje y una variedad de herramientas de gestién del
curso. El segundo tipo seria el software de "aplicacién" que utilizan los profesores y alumnos
como parte de las actividades de aprendizaje. Aqui se incluiria el software de procesamiento
de texto que permite a los profesores crear materiales de aprendizaje y a los alumnos
completar tareas de evaluacion, software de gréficos para producir diagramas y editar
fotografias, hojas de calculo para manipular y presentar datos numéricos, etc.

Los ejemplos de software que presentamos a continuacién tienen como objetivo proporcionar
una imagen general de las aplicaciones que se suelen utilizar en este momento, aunque

efectivamente hay muchos mas.

1. Software del entorno de formacion (se trata con mas exhaustividad en la siguiente seccion)

Software ‘Descripcién

Sistemas de gestidn de la formacidn ‘Se trata de aplicaciones de software que ofrecen un amplio
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(comerciales) conjunto de herramientas para la practica y la gestion de la
formacién en linea. Incluyen herramientas de presentacion de
contenidos de aprendizaje, herramientas de comunicacion,
herramientas de evaluacion y herramientas de gestion del
alumnado. Su objetivo es proporcionar a las instituciones un
completo paquete de software para la formacion virtual y
estan disponibles en el mercado a cambio de una cuota de
licencia anual. Un ejemplo tipico (y uno de los lideres actuales
del mercado) es Blackboard. En los sistemas de gestion de la
formacién del Reino Unido se conocen como Virtual Learning
Environments (VLE, Entornos de formacion virtuales).

Sistemas de gestidn de la formacion (de |Se puede encontrar una alternativa a los sistemas de gestion
codigo abierto) del aprendizaje virtuales en el software de codigo abierto. El
software de cédigo abierto esta disponible para todos sin
cuotas de licencia, por lo que puede representar una opcion
atractiva para las instituciones. Estos sistemas de gestion de |
a formacién suelen tener los mismos niveles de funcionalidad
que los sistemas comerciales, pero no tienen el soporte
técnico o al cliente disponible para los usuarios de sistemas
comerciales. Un ejemplo tipico (y uno de los mas utilizados) es
Moodle. Aunque no tiene servicio de atencién al cliente,
existe una comunidad activa de usuarios en linea que puede
proporcionar consejos e instrucciones.

Entornos de formacién basados en Web |Se pueden crear entornos de formacion en linea utilizando
2.0 herramientas web 2.0 disponibles de manera gratuita. Todos
los elementos funcionales individuales de sistemas de gestidon
de aprendizaje, comunicaciones en linea, presentacién de
documentos, gestion de la informacidn, etc. se pueden reunir
en un solo sitio web para proporcionar los mismos servicios
requeridos para el aprendizaje virtual. La ventaja de esta
herramienta es que se puede crear a medida para cumplir con
las necesidades de cursos particulares, o incluso de mddulos
pertenecientes a un curso. Aqui puede encontrar un ejemplo
creado utilizando Google Sites.

2. Aplicaciones Software

Software Descripcion

Sistemas operativos del equipo El sistema operativo de un equipo es el software que se
ejecuta automaticamente en un PC cuando se enciende y que
se encarga de administrar su funcionalidad general. Es |a
interfaz de usuario del equipo: proporciona listas de los
archivos almacenados en la memoria y programas de
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aplicacién disponibles para su uso, administra los dispositivos
conectados con el equipo y las comunicaciones con Internet;
es el software del que se sirve el usuario para indicar qué
quiere hacer. Microsoft Windows y Mac OS son los sistemas
operativos lideres del mercado. Linux es un sistema operativo
de codigo abierto ampliamente utilizado.

Exploradores web Se trata de aplicaciones de software que permiten acceder a
sitios web en Internet; serdn utilizadas por los alumnos y
profesores de cursos virtuales en entornos de formacion y
otros recursos web. Encontramos productos comerciales
como Microsoft Internet Explorer y productos de cédigo
abierto como Mozilla Firefox.

Software ofimatico El software ofimatico abarca el conjunto de programas que se
utilizan habitualmente con fines de administracidn
empresarial; aunque se utilizan cada vez mas en la educacion:
procesadores de texto para la producciéon de documentos
escritos, hojas de calculo para registrar y analizar datos
numeéricos, bases de datos para organizar y presentar grandes
cantidades de informacion, presentacidn de diapositivas para
exponer informacion, etc. Microsoft Office es un conjunto
tipico comercial de estos programas y Open Office es una
version de cédigo abierto del mismo conjunto de aplicaciones.

Aplicaciones multimedia En la ensefanza virtual encontramos cada vez mas contenido
multimedia, ya que aumenta las posibilidades informaticas y
mejora la velocidad de comunicacion. El software de graficos
y video y sonido es utilizado por profesores para preparar
materiales de aprendizaje y por alumnos para realizar el
trabajo asignado. Los profesores suelen utilizar software
comercial como Adobe Creative Suite, mientras que los
alumnos recurren normalmente a software gratuito (incluido
con el equipo cuando se adquiere o de cddigo abierto).

Tanto profesores como alumnos necesitan disponer de las habilidades y conocimientos
necesarios para utilizar el software implicado en el proceso de aprendizaje en linea para que
este se produzca de manera efectiva. Esta sesidon continuard ahora con dos ejercicios que le
permitiran evaluar su grado de preparacién para participar en el proceso de aprendizaje en
linea. El primer ejercicio realiza un inventario de sus recursos informaticos y el segundo es una
encuesta acerca de sus habilidades informaticas.
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En esta sesion se presentara la funcionalidad de un entorno de formacion en linea: el sitio web
gue brinda acceso a los recursos de aprendizaje en linea. Se describen los sistemas de gestidon
de la formacion comerciales (que tienen una cuota de licencia) y los sistemas abiertos (que son
gratuitos). Se presentan las herramientas web 2.0 y las redes sociales que pueden utilizarse
igualmente en el disefio de un entorno de formacién en linea. Adquirird experiencia en el uso
de estas herramientas.
En esta sesion se utilizara Moodle como ejemplo de entorno de formacién en linea y su
funcionalidad tipica. También se presentard el sistema comercial Blackboard y se
proporcionard un ejemplo de entorno de formacién integrado de las herramientas web 2.0. La
sesion finalizard con estudios de caso del uso de herramientas web 2.0 para la formacion en
linea.

Al final de esta seccidn sera capaz de:

e Apreciar la variedad de aplicaciones de software disponibles para el proceso de
formacién en linea y aprender a tomar decisiones respecto al disefio de un entorno de
formacién

e Crear un caso concreto de entorno de formacion en linea para utilizar en su area
particular de desempefio docente

Los recursos de esta sesion le presentaran los tres tipos principales de entornos de formacién
en linea utilizados actualmente. Le invitamos a que trabaje con cada uno de estos recursos y
participe en los debates que los acompafan.

Al final de esta sesion le propondremos que desarrolle un caso concreto de funcionalidad del
entorno de formaciéon que seria adecuado para ofrecer asistencia a los alumnos virtuales de su
area de conocimiento. También le pediremos que refleje sus experiencias y que comente sus
puntos de vista en un ejercicio reflexivo.

Como se expone a lo largo de este mddulo, un entorno de formacién en linea es un sitio web
que pone recursos de aprendizaje a disposicion de los estudiantes para estudiar en linea y
comunicarse con los profesores. Un entorno de formacion en linea normalmente permitira a
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los alumnos acceder a los contenidos de aprendizaje en diversos formatos. Se incluyen
imagenes y materiales de lectura, materiales multimedia interactivos, actividades de
evaluacidn en linea y otros recursos que el personal docente que ha disefiado el curso ha
creado para que los alumnos alcancen los objetivos de aprendizaje.

Ademas de a los recursos de aprendizaje, el entorno de aprendizaje proporcionara acceso a las
caracteristicas de comunicacidn para que los aprendices puedan recibir asistencia
directamente de sus profesores y puedan comunicarse entre ellos en su entorno laboral y
social. Incluira la posibilidad de cargar y descargar documentos, incluyendo funciones seguras
de envio de materiales de evaluacién en linea.

El entorno de formaciéon virtual proporcionard acceso a todas las caracteristicas
administrativas requeridas por las instituciones para una correcta gestién del desarrollo del
curso, incluyendo el registro y supervision de alumnos, la publicacion de anuncios y del
programa general del curso, gestidn e informes sobre evaluacién, etc.

Es importante que el disefo del entorno de formacién permita un facil acceso y manejo del
mismo. El sistema en linea ideal para profesores y alumnos deberia ser intuitivo y facil de
utilizar. Deberia requerir el minimo de navegacidn para el acceso de los estudiantes a los
recursos de aprendizaje, y estos recursos deberia estar disefiados de tal manera que fueran
accesibles para alumnos con discapacidades.

En esta sesidn se describirdn los tres principales tipos de entorno de formacién en linea:
comercial, de cédigo abierto y personalizado, destacando las ventajas y desventajas de cada
uno de ellos. Le pediremos que comparta su opinidn y sus experiencias con el uso de estos
tipos de entorno a medida que avance por los materiales. El primer entorno que vamos a
tratar sera la aplicacién Moodle, de cédigo abierto.

En el video de YouTube expuesto aqui podemos ver una descripcion general de Moodle, el
entorno de formacidn en linea lider en el sector de cédigo abierto. Representa una buena
introduccion a la funcionalidad de los entornos de formacién en linea y lo describe evaluando
las caracteristicas mds importantes: almacenamiento, comunicaciones, colaboracion vy
evaluacion. Se destaca la flexibilidad y capacidad de adaptacién de cada una de las
caracteristicas, y se muestra que el usuario tiene la posibilidad de configurar todo el entorno a
su gusto.

El disefio de las especificaciones para un entorno de formacién web 2.0 es un proceso similar
al de la planificacion de un curso convencional. El proceso comienza con una definicidn clara
sobre los resultados de aprendizaje perseguidos y las actividades que van a servir de ayuda a
los alumnos para lograr estos resultados satisfactoriamente. Una vez que se han definido las
actividades y los resultados de aprendizaje, el profesor estard en posicidon de especificar los
recursos en linea que se requeriran para impartir los conocimientos y habilidades implicadas
en el proceso, comunicarse con los alumnos y ofrecerles asistencia, evaluar y registrar los
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resultados de aprendizaje y administrar e informar sobre todo el proceso de acuerdo con los
requisitos académicos encargados de garantizar la calidad.

La creacion de entornos de formaciéon web 2.0 permite una gran flexibilidad: esto quiere decir
qgue el enfoque pedagégico que se adopte al impartir el curso y ofrecer asistencia a los
alumnos deberda determinar la infraestructura de dicha asistencia, y no al contrario. Esto es, en
esencia, lo que se explicd en las sesiones 1y 2 de este médulo. Por ello, para los profesores
quiza sea mds importante que nunca comenzar el proceso de disefio del curso considerando el
método docente mdas adecuado una vez liberados de las limitaciones del aula. Este tipo de
consideraciones pueden incluir:

e Aprendizaje investigativo/aprendizaje por descubrimiento: uso de Internet para buscar
respuestas a las preguntas y para recopilar fuentes de conocimiento para que los
alumnos puedan desarrollar habilidades independientes de aprendizaje

e Aprendizaje social: uso de las redes sociales para comunicar, compartir experiencias e
informacidn, para compartir recursos de aprendizaje y procesos efectivos

e Aprendizaje socratico: el profesor como co-aprendiz, invitando a los alumnos a
contribuir con sus propias soluciones a problemas o a la interpretacién de temas
complejos.

Todo esto es especialmente relevante para la educacién y formacion profesionales y para la
ensefianza de adultos, ya que permiten reutilizar experiencias previas y habilidades existentes
en los debates y actividades de aprendizaje.

Un entorno de formacidn virtual es un sistema de actividades humanas y, por ello, es
necesario encontrar acomodo para las caracteristicas particulares de que dispone dicho
sistema. Esto en gran medida gira en torno a la comprension de las partes implicadas,
principalmente sus objetivos y necesidades. También es necesario considerar el control y la
funcionalidad de comunicaciones del sistema y su capacidad de autogestion. Pragmaticamente,
deberia incluir también la interaccion con el entorno laboral y social de los sistemas y la cultura
de trabajo del sistema prevalente.

Parte . L. .
—_ Sus objetivos Sus necesidades
implicada
. - Acceder a recursos de aprendizaje, obtener
. Adquirir habilidades y . . . P 1zaje, .
Aprendiz .. instrucciones y asistencia, recibir comentarios
conocimiento
sobre sus progresos y logros
Administrar el proceso de . .,
o P Elaborar una lista de los recursos de formacién
aprendizaje y ofrecer . . , .
. . . disponibles en linea, comunicarse con los
Profesor asistencia a los aprendices ) .
aprendices, evaluar el progreso de los mismos y
para que alcancen sus .
- hacerles llegar sus comentarios
objetivos
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Contar con profesores formados en el disefio e
imparticion de cursos en linea, disponer de una
infraestructura de soporte que proporcione
acceso en linea a todos los recursos de
aprendizaje y cumplir con los requisitos
académicos de calidad

Ofrecer un portafolio de
Instituciéon  |cursos en linea con calidad
garantizada

Contar con un personal Disponer de una oferta de formacién que se
empleado que tenga las integre con los patrones diarios de trabajo,
Empleador |habilidades requeridas para |maximizar las habilidades adquiridas

satisfacer las necesidades de |minimizando al mismo tiempo el impacto sobre la
la empresa produccidn

Es posible que hubiera que incluir otras partes implicadas, identificando sus objetivos y
requisitos (cuerpos profesionales, organismos de financiacién, organizaciones encargadas de
garantizar la calidad académica, etc.). También puede que las principales categorias de partes
implicadas tuvieran que ser subdivididas en otras categorias inferiores; por ejemplo, las partes
institucionales podrian ampliarse para incluir altos directivos, bibliotecarios, personal de
soporte técnico, etc.

Una vez identificadas todas las partes implicadas en el sistema y sus necesidades, podra
empezar el disefio de un entorno de formacion en linea que cumpla con dichas necesidades.

Los principales componentes de un entorno de formacion en linea son:

¢ Herramientas de presentacion y gestidon de recursos de aprendizaje: herramientas para
la presentacién de documentos, videos, imagenes, etc. Entre las herramientas web 2.0
mas habituales de este tipo se encuentran Google docs (documentos), YouTube
(videos), Picasa (imagenes), SlideShare (presentaciones)

e Herramientas de comunicacidn: las comunicaciones en directo por video y voz se
pueden realizar mediante Skype, las comunicaciones diferidas en el tiempo estdn
disponibles mediante foros de debate, herramientas de chat y mensajeria instantanea
como las que ofrecen Blogger, Chatango e IM

e Herramientas de uso compartido de documentos y colaboracién: las aplicaciones Wiki,
como pbworks, se utilizan para el desarrollo colaborativo y el uso compartido de
documentos y otros recursos

Los criterios principales para la seleccién de una herramienta web 2.0 determinada son que

realice la funcidn requerida, que se pueda integrar en la plataforma del entorno de formacion
y que provenga de un proveedor estable y confiable.
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Este ejercicio le propone que utilice la informacion de este mddulo para crear un entorno
concreto de formacién en linea para la imparticion virtual de un curso o mdédulo en su area de
docencia. A continuacion le sugerimos el formato que deberia tener su disefio:

1. Una breve descripciéon del curso/mddulo, los objetivos y resultados de aprendizaje, los
alumnos a los que se dirige y la ubicacién de la actividad de aprendizaje (en casa, en el
trabajo, en una institucidon o una mezcla de ellos)

2. Unatabla en la que se identifiquen las partes implicadas, sus objetivos y necesidades

3. Una declaracién que resuma el enfoque pedagégico y el disefio del aprendizaje mas
adecuado para alcanzar los resultados perseguidos

4. Una propuesta para la combinacion de las herramientas de colaboracién,
comunicaciones y gestiéon de recursos que facilite esta planificacién estratégica y
cumpla con las necesidades de los alumnos y sus objetivos perseguidos

¢Cual es su opinion sobre lo visto en este mddulo? Puede compartir sus puntos de
vista en el foro de la plataforma SVEA.
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Esta sesion tratara los conceptos basicos sobre el disefio y aprovisionamiento de materiales de
aprendizaje y los diferentes enfoques de la asistencia a los aprendices de cursos en linea. Se
tendran en cuenta los métodos de evaluacidn, los comentarios de los usuarios y la garantia de
calidad del modelo de formacién en linea. Los recursos mas importantes utilizados en esta
sesion se han extraido de un curso de formacién de profesores en linea existente en Gales que
aborda las cuestiones relativas a la asistencia a los alumnos de un modo muy efectivo.

La sesién comienza con un debate acerca de los diferentes modos de aprendizaje virtual y sus
respectivos paquetes de soporte al aprendiz que es necesario implantar para ofrecer una
asistencia optima. El término “blended learning” (aprendizaje combinado) hace referencia a
una combinacién de métodos de formacién en linea, a distancia y presencial y a los requisitos
de cada uno de ellos. La sesidn continda con la presentacion de una lista de consejos practicos
para ofrecer asistencia a los aprendices de cursos en linea extraidos de la experiencia de
usuarios que han puesto en practica de manera efectiva la formaciéon combinada.

La sesidn finaliza con la consideracién de una planificacidon formal de asistencia al alumno vy el
uso de los Acuerdos de nivel de servicio para especificar los niveles de asistencia que se
ofreceran. La actividad final serd un ejercicio reflexivo acerca de la planificacion del soporte al
aprendizaje.

Al final de esta seccidn sera capaz de:

e Apreciar las diferentes combinaciones de la asistencia al aprendiz de cursos en linea
que van desde las disefadas para el estudio propio e independiente del aprendiz hasta
aquellas que requieren una intervencion significativa del tutor

e Comprender las decisiones que hay que tomar respecto al disefio al planificar una
combinacion de aprendizajes particular y el tipo de asistencia del profesor

Debe leer todos los recursos de formacidn, completar los ejercicios practicos y aportar ideas a
los foros de debate. Al final de esta ultima sesién del mdédulo habra tratado una cantidad
importante de los diferentes aspectos de la formacién en linea y habra extraido sus primeras
conclusiones acerca de la aplicacidn efectiva en su area de docencia.

Al final de este mddulo se presentan varios recursos adicionales para aquellos que deseen

profundizar sobre la materia, y hay un ejercicio de disefio estructurado para aquellos que
quieran poner en practica la experiencia de disefio.
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Este extracto de “moodledteachers” trata el tema de la "formacion combinada”, llamada asi
por combinar el aprendizaje en linea con la formacion en el aula. Se explican las diferentes
combinaciones que suelen utilizarse, que van desde la ensefianza completamente presencial en
un extremo hasta la formacion completamente a distancia en el otro. El tema se presenta de
manera practica e indica el proceso de toma de decisiones que dirige a una combinacién
Optima para un tipo de alumno en particular. Una vez mas, se enfatiza sobre el disefio éptimo
del aprendizaje y se reitera el mensaje de la sesién 2 de este mddulo que afirma que el disefio
del aprendizaje debe basarse en una prdctica pedagégica sélida y la comprensién de las
necesidades del alumno.

El curso en linea “moodle4teachers” ha sido creado por Coleg Sir Gar en Gales, Reino Unido, y
en este extracto y en las secciones sucesivas se hace referencia a agencias y recursos locales.
Sin embargo, los principios generales que trata son aplicables a todas las regiones y
disenadores de aprendizajes.

(Para iniciar sesion, escriba el nombre de usuario svea y la contrasefia svea).

También puede abrir moodle4teachers en una nueva ventana.

Como se ha sugerido previamente, la formacidn combinada se asemeja a la seleccion de
ingredientes para una receta: los ingredientes ya estan ahi, todo lo que tiene que hacer es
pensar en la cantidad que quiere poner de cada uno de ellos. ¢Cédmo se refleja esto en la
aplicaciéon a su area de responsabilidad? ¢Hay trabajo practico en su area que pudiera
determinar de manera efectiva la combinacién en linea/presencial? Es posible que quiera
participar en un debate al respecto en el foro de la plataforma SVEA.

En este segundo extracto de “moodledteachers” se tratan algunos de los asuntos
fundamentales concernientes al disefio que deben tenerse en cuenta al crear contenidos
formativos para impartir de manera virtual. Se enfatiza sobre el hecho de que el aprendiz debe
ser el centro de atencién y sobre la manera de ofrecerle la mejor asistencia aplicando
procedimientos recomendados en el disefio de contenidos. Este recurso pertenece a un curso
sobre aprendizaje virtual mucho mas extenso disefiado para profesores y en él se explica que
el contenido es solo una parte del paquete de asistencia al aprendiz. Se demuestra que el
contenido debe acompafiarse de actividades de aprendizaje que desarrollen el conocimiento y
las habilidades practicas. Asimismo, hace referencia a la evaluacidon formativa y sumativa vy,
cuando el curso en linea cuenta con la asistencia de un profesor, a la importancia de una
retroalimentacion estructurada.

(Para iniciar sesidn, escriba el nombre de usuario svea y la contrasefia svea).

También puede abrir moodle4teachers en una nueva ventana.
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Aqui podrd encontrar una gran cantidad de consejos practicos. Le recomendamos que siga
algunos de los enlaces, de gran utilidad, y que cree su propia imagen de las opciones
disponibles en el disefio de cursos.

Cuando se disefan contenidos de formacién en linea es importante centrarse en las
necesidades de los alumnos y proporcionar un nivel de asistencia adecuado que les permita
alcanzar sus objetivos.

La asistencia puede brindarse de varias maneras. En el apartado sobre formacién combinada
de este médulo se trataban las diferentes combinaciones de aprendizaje virtual que pueden
llevarse a cabo. Del mismo modo, existen diferentes combinaciones de métodos para ofrecer
asistencia al alumno y, de nuevo, nos hallamos ante un amplio espectro que va desde un
aprendizaje totalmente apoyado por un profesor hasta un aprendizaje propio e independiente.

En general, los recursos de aprendizaje en linea se disefiardan de un modo u otro en funcién del
grado previsto de asistencia del profesor. Con asistencia del profesor, el proceso pedagédgico es
controlado en gran medida por este, a imagen y semejanza de lo que ocurre en un aula. Sin
asistencia del profesor, el proceso pedagdgico debe construirse a partir de los materiales de
formacidn. En un nivel relativamente elemental, esto deberia ser instructivo, mientras que a
un nivel mas avanzado, deberia convertirse en una especie de instruccién para que estos
materiales resulten atractivos para el alumno.

De cualquier modo, ya sea con asistencia del profesor, con aprendizaje independiente o con
alguna combinacién de ambos, el proceso debe ofrecer retroalimentacion al alumno acerca de
su progreso hacia los objetivos de aprendizaje. Los comentarios del profesor en funcion de los
resultados de la actividad de aprendizaje tendran lugar normalmente en el aula, y lo mismo se
aplica para la formacién en linea. No obstante, la retroalimentacién para el aprendiz
independiente debe producirse de otra manera.

Una queja habitual entre los alumnos de cursos en linea es la pobre o incoherente asistencia
que reciben de los profesores. Como la asistencia del profesor es un elemento clave en el
disefo de aprendizajes, puede ser util la creacion de un Acuerdo de nivel de servicio que
especifique la asistencia que recibira el alumno. De este modo, se facilitara tanto a profesores
como a alumnos la planificacion del trabajo.

Un acuerdo de nivel de servicio normalmente incluira:
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Servicio ‘Nivel de servicio

Respuesta a las consultas ‘3 dias laborales

Comentarios de evaluacién 2 semanas. La calidad de estos comentarios
formara parte del proceso de evaluacién del
curso

Respuestas en el foro Todos los dias (si no fuera posible en un dia
concreto, se debe publicar un mensaje para
advertirlo)

Respuestas a correos electrdnicos ‘2 dias laborales

Disponibilidad telefdnica La disponibilidad programada durante la
semana de trabajo debe publicarse en el sitio
web

Algunos profesores han expresado que un acuerdo de este tipo no es adecuado para un
docente profesional. ¢ Cudl es su opinién? ¢ Tiene alguna experiencia con los acuerdos de nivel
de servicio?

Nos vemos envueltos constantemente en procesos de aprendizaje independiente: lo llamamos
aprendizaje informal. El objetivo de esta tarea es que reflexione sobre su propia experiencia de
estudio independiente y que comente como sabe que ha alcanzado su objetivo de aprendizaje,
y las evidencias que le llevan a esta conclusion.

Normalmente estos tipos de resultados de aprendizaje se reflejan en que conoce algo que
antes desconocia, o en que es capaz de hacer algo que no sabia hacer antes. Piense en una
actividad de aprendizaje reciente que haya tardado medio dia en completar (quiza investigar
sobre algo utilizando Google o aprender el manejo de alglin aparato). ¢En qué momento y
como decidiéd que ya habia adquirido el aprendizaje? Publique su experiencia en el foro de
debate de esta sesidn. ¢Tiene algin comentario acerca del disefio de materiales para
aprendices independientes en su drea de conocimiento?

Con esta sesion finaliza el mddulo de formacion en linea. El objetivo del mismo era presentarle
una visién general de las técnicas de formacidn virtual, las tecnologias existentes para ofrecer
asistencia a los alumnos y los diferentes enfoques para el disefio de aprendizajes, asi como
mostrar una serie de ejemplos en los que otros usuarios han desarrollado e impartido cursos
en linea. Esperamos que le haya resultado util y agradeceriamos que nos hiciera llegar sus
comentarios acerca de la experiencia.
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En el médulo de aprendizaje en linea se muestra que, aunque el proceso basico de aprendizaje
permanezca sin cambios independientemente del método de enseianza, la eficacia del
método elegido puede afectar significativamente al resultado. El aprendizaje en linea se
percibe habitualmente como una forma de facilitar el aprendizaje a distancia, pero en realidad
tiene grandes ventajas también para los alumnos de las modalidades presenciales. El
aprendizaje en linea ofrece diversas opciones y una gran flexibilidad para el aprendiz individual
y le permite administrar su grado de implicacidon con los materiales de aprendizaje.

Los materiales presentados aqui incluyen varias fuentes que le permitiran profundizar mas en
la materia, y gracias a los estudios de caso podra ampliar la informacién proporcionada. Un
factor importante que hay que tener en cuenta es que la informacién acerca de la practica
efectiva con el aprendizaje en linea cambiard irremediablemente a medida que avance la
tecnologia y aparezcan nuevas funcionalidades. Todos los usuarios deberdn revisar sus
conocimientos de tecnologia a medida que esta avance y adoptar los nuevos métodos en
consecuencia.

La comunidad usuaria de la tecnologia para mejorar el aprendizaje mantiene un argumento
convincente por el cual, del mismo modo que la Web 2.0 e Internet estan afectado de manera
positiva a todos los aspectos de la sociedad, dicho proceso esta reflejandose en la educacion.
Con este mddulo se pretendia introducir a los profesores en dicha comunidad usuaria de
tecnologias.
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Los siguientes casos son ejemplos de practicas eficaces que se relacionan con las cinco
sesiones de este mddulo. Enlaces se incluyen en cada caso, si quieres encontrar mas
ejemplos.

Estos estudios de casos fueron publicados por la JISC en su documento practico de
orientacidn eficaz en la era digital (en inglés).

Estudio de Caso 1 — Virtual Learning Environments

Estudio de Caso 2 — E-Portfolios
Estudio de Caso 3 — Digital Audio
Estudio de Caso 4 — Wikis

Estudio de Caso 5 — Mobile Devices

Estudio de Caso 6 — Podcasts
Estudio de Caso 7 —Web 2.0
Estudio de Caso 8 — Digital Video
Estudio de Caso 9 - Blogs

Estudio de Caso 10 — Virtual Worlds
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Este ejercicio de disefio representa una oportunidad para adquirir practica en el desarrollo de
un curso virtual en su drea de conocimiento e intereses. Si ha completado las tareas reflexivas
de las 5 sesiones de este mddulo, ya se habra formado sus propias ideas acerca de la practica
efectiva en el disefo de aprendizajes en linea, habrd evaluado el equipo informatico y las
habilidades que necesita para participar como profesor en linea y tendrd conocimientos acerca
de como ofrecer una asistencia efectiva al alumno de esta modalidad. Ahora, este ejercicio le
invita a pensar en la manera en que sus responsabilidades particulares como profesor podrian
traducirse en la practica en linea.

1. Seleccione un tema de sus actividades docentes habituales que un alumno tardaria unas 10
horas en completar.

2. Disefie una secuencia de sesiones docentes de una hora similares a las presentadas aqui y
que conduzcan al logro de los objetivos de aprendizaje.

3. Recopile recursos de aprendizaje de Internet (videos, imagenes, documentos) que podrian
utilizarse en la sesién 1.

4. Reflexione sobre la eficacia del ejercicio y comente cdmo se presentarian dichos recursos
tanto en linea para alumnos a distancia como en la ensefianza presencial.

Comparta los resultados en el foro de debate de la Plataforma SVEA.

Un entorno de formacién en linea es basicamente un sitio web con una combinacién particular
de funcionalidades. Por tanto, para crear un entorno de formaciéon web 2.0, lo primero que
necesita es un servicio de creacién y alojamiento de sitios web. Hay varios disponibles, y
algunos son mejores y mas apropiados para el uso educativo que otros. Un servicio ideal es
aquel que sea gratuito, que no muestre logotipos o anuncios sobre paginas web, que esté
alojado por un proveedor confiable con un sélido perfil empresarial, que permita al usuario
controlar el sitio web y el disefio de paginas y que proporcione un conjunto de herramientas
de edicién y creacién de sitios no demasiado complejas. Este tipo de proveedores,
efectivamente, existen. Uno de ellos es Google Sites.

Esta actividad de aprendizaje le presentard Google Sites y le guiara en la creacién de un
entorno de formacién en linea web 2.0.
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Paso 1: crear el sitio web

Vaya a www.sites.google.com y siga las instrucciones que aparecen en pantalla, que le
invitaran a crear su sitio web. (Debe iniciar sesién con su cuenta de Google. Si no cuenta con
una, puede crearla aqui).

' i Favorites M Google Sites - Free websites and wikis fi ~ 6 - 3 M - Pagev Sefety~ Tookv @ 7
Gox )SIC sites
Thinking of creating a website? Sign in weth your

S
Google Sttes is a free and easy way to create and share webpages Learn more Govgle Account

Email
ax pat@exampis.com
Create / Password.
real ~
nch web pages easily V| Stay signed in
% =~ 4 -Siwm
Collect 7 Py
all your info in one place P it access your accouss?
£

Control
who can vew and edit

Sign up for Sites

0 wih A

New! Create a site fn re-built templ:

Una vez que haya iniciado sesidn, le pediran que ponga un nombre a su nuevo sitio y que elija
una plantilla para el sitio y una estructura para la pagina. Si quiere definir personalmente la
estructura (es probable que asi sea), seleccione la plantilla en blanco y piense en un nombre
oportuno para su sitio. En este ejemplo, se ha elegido el nombre svealearning.

GO()glC sites Create new site

Choose s template to use

W

Blank template

Google Science Fsir Spring Floral
Project Template * Wedding Instructional

Name your Site:
svealearning
Your site will be located at this URL:

https.//sites.google.comisite/ svealearning
Site URLs can only use the following characters: A-Z a-2.0-9

Choose a theme (currently. using template default,

More Options

Please type the code shown.

Wiz

cousn| &

Cancel

31|Formacidon en linea


http://wales.svea.csp.it/online-learning/node/void%280%29/*304*/
https://www.google.com/accounts/newaccount?hl=en-GB

R J \ ,> Modulos Formativos SVEA
SVEA S T

Una vez que se ha creado el sitio web basico, aparecera una pagina de inicio en blanco con el
nombre del sitio web en el banner de la parte superior:

i Favorites ™= SyEAlearning - v Y g v Pagev Safetyv Tookv @+
Gmail Calendar Documents Photos Reader Web more v tonymtoole@gmail.com | User settngs | My sites | My Account | Help | Sign out
Google sites Home ® susic on e wes tsasiea7 mnutes g & Createpage | | 7 Edtpage | | Moreadiions ~
SVEAlearning Sesch Bl sk
Shemap Home
£ sdetar

Bocent Ste Actity RevisosHutory Terms Bepectébuss Prmtpsse Bamgve Access | Powered by Google Sites

Paso 2: dar formato al sitio

El aspecto general del sitio puede determinarse seleccionando uno de los “Temas” disponibles
para tal fin. Para ello, haga clic en el botdn “Mds acciones" en la parte superior izquierda de la
pantalla:

&= Create page # Editpage ‘ More actions » |

Page actions

Revision History gthenr
-] Subscribe to page changes f

Page Settings u
(=1 Print page Ctrl + p

Preview page as viewer g then p

Page templates
Save as page template

Change page template Shift + t

Site actions

-] Subscribe to site changes Shift + f
Manage site g then m
& Share this site Shift + S

A continuacidn, haga clic en “Administrar sitio”. De este modo se abrird una ventana con una
lista de opciones de administracion a la izquierda. Seleccione “Temas" en la parte inferior de la
lista y se mostrard una pdgina con opciones para el aspecto. En este ejemplo, se ha elegido el
tema “Efecto cuero”. Cuando haya seleccionado el tema, guarde los cambios (botén en la
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parte superior izquierda) y vuelva al sitio (enlace en la parte superior izquierda). Ahora podra
ver su sitio con el nuevo formato.

iz Fevortes | ™= SyEAlearning fi~ B -~ W - Pagev Sefetyv Took~ @~
Gmad Calendar Documents Photos Reader Wed more v tonymtoole@gmail.com | User settings | My ses | My Account | Help | Sign out
COUSIC sites Home @ pubiic on the web Usdated 11 mnutes ago & Createpoge 7 Editpage = More achions»

Paso 3: agregar contenido

El contenido de la pagina se agrega mediante la funcion de edicién de la pagina. Haga clic en el
botdn “Editar pagina" en la parte superior izquierda de la pantalla. Aparecera la barra de
herramientas de edicidn en la parte superior de la pagina y podra utilizarla para modificar el
titulo de la pagina y agregar contenido al cuerpo principal de la misma igual que lo haria con
un procesador de textos (solo tiene que hacer clic y empezar a escribir). Cuando haya
terminado y haya hecho clic en "Guardar", la pagina aparecera con el nuevo contenido.

g Favortes ™% SVEAlearning f2 v B == #m v Pagev Sufetyv Tock~ v
Gmad Calendar Documents Photos Reader Web more v tonymtoole@gmail.com | User settings | My stes | My Account | Help | Sign out
Cox >8|L’ sites Home @ pubiic on the web cra® saved af 0854 Save Cancsl

inset Format Tadble Layout
o~ Nomal - ap B I U A Uk EETEREESE L /s

I T

Home

This is the Home Page of the SVEA Online Leaming Environment

This is an embedded YouTube video
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Paso 4: agregar contenido web 2.0

El contenido web 2.0 basico se agrega a la pagina utilizando la funcién “Insertar” del editor.
Por ejemplo, para agregar un video de YouTube, haga clic en “Insertar”, en “Video” y,
utilizando la opcién de YouTube, seleccione la direccién de video de YouTube que desea
mostrar.

7z Favorites | ™% SVEAleaming ; P v B - 5 s v Page~ Sufety~ Tookv
Gmail Calendar Documents Photos Reader Web more v tonymtoole@gmail.com | User sattings | My sias | My Account | Help | Sign out
GO( )Sle sites Home @ subic on the web cratt sayng af 0843 Save Cancel
mrmmm Tadle Layout

& Image 2 *B Z UA O Ik EERMBEEET L s
Link

3 Table of contents

2 Sub-page listing
— Honzontal line

| © AdSense
{zi Apps Script Gadget
%) Calendar

Home

.

_gy Document

¢ Map This is the Home Page of the SVEA Online Learning Environment

(Q Picasa Photo

( Picasa Web slideshow

1} Presentation

(4 Spreadsheet
Spreadsheet form

This is an embedded YouTube video

Video »  [C|Google Video
& YouTube

=IRecent Posts

Cuando haya guardado la version editada, aparecera el video y se reproducira en la pagina
cuando esté activado.

Home

This is the Home Page of the SVEA Online Learning Environment

P

3|Formacidon en linea



! ’ \ ,> Modulos Formativos SVEA
SVEA S T

Resumen y mas informacion

Con esta introduccidn basica se ha demostrado lo facil que es crear un sitio web bésico
con Google Sites que contenga texto, graficos y contenido multimedia. Con este curso
puede aprender mucho mads: creacién de nuevas paginas, edicidon de la barra lateral
para configurar la navegacion del sitio, adicion de otras caracteristicas web 2.0 como
wikis y blogs, etc. Sin embargo, habra visto que tiene el potencial para cualquier
profesor (o alumno, con este objetivo) ya que alna todos los requisitos para crear un
entorno de formacion en linea que permita impartir cursos.

¢Qué opina de este enfoque sobre las técnicas de formacién en linea? Comparta las
opiniones en el foro de debate. En la siguiente actividad de formacidn se tendran en
cuenta los diferentes disefios que se utilizan para crear un entorno concreto de
formaciodn en linea.
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